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東急バス株式会社 

 

【お知らせとお詫び】「発車オーライネット」での情報漏洩事案の発生について 

 

 弊社、高速バス・空港連絡バスの乗車券販売業務に利用しております「発車オーライネ

ット」を運営する株式会社工房（以下、工房社）より同社管理の外部取引先連携用ＡＰＩ

サーバーに第三者からの不正アクセスを受け、予約情報の一部が流出したとの報告がござ

いました。本件に関しまして、お客さまならびに関係者の皆様に多大なるご心配とご迷惑

をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

１．事案の概要 

詳細につきましては、工房社発表のリリースをご確認ください。こちら 

 

２．漏洩した可能性のある情報 

予約情報のうち「名前（カタカナ）」「電話番号」「予約バス情報（乗車日・路線・ 

予約番号など）」 

  ※「クレジットカード情報」「銀行口座情報」「住所」「メールアドレス」 

「パスワード」等については当該サーバーに保存されておりません。 

 

３．本件に関するお問い合わせ 

  発車オーライネットお客様相談センターへお問い合わせをお願いいたします。 

  ■お客様相談センター電話番号 0120-539-020（10 月 19 日より開設） 

  ■お問い合わせフォーム https://secure.j-bus.co.jp/hon/inquiry/InputForm 

 

４．お客さまへのお願い 

  現時点では、本件に起因する具体的な被害は確認されておりませんが、不審な電話や 

 ＳＮＳメッセージ、フィッシング詐欺等が懸念されますので、以下の点には特にご注意 

ください。 

  ・弊社および工房社が電話やＳＮＳ等でお客さまのクレジットカード情報や暗証番号 

   を、お聞きすることはございませんので、応じないでください。 

  ・不審なメッセージに記載されているＵＲＬにはアクセスしないでください。 

  

以 上 
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