
お問い合わせ 東急バスお客さまセンター ℡.03-6412-0190（平日9:00～17:30）

いつも東急バスをご利用いただきましてありがとうございます。

2024年12月31日（火）をもちまして一部回数乗車券のお取扱いを終了させていただきます。ご利用のお客様には大変ご不便を
お掛けいたしますが、何卒ご理解いただきますようお願い申し上げます。

一般路線バス用回数乗車券の取扱い終了のお知らせ

～2024年12月31日
2025年1月1日

～2025年3月31日 2025年4月1日～

ご 利 用 ご利用いただけます
※東急コーチ専用回数乗車券は対象外

ご利用いただけません

払いもどし 無手数料で払いもどしいたします 払いもどしいたしません

◆期 間 下記期間、無手数料にて払いもどしいたします。

対象となる回数乗車券

・一般路線バス用回数乗車券（空港連絡バス、高速バス、代官山循環バス、コミュニティバス用を除く）
・東急コーチ専用回数乗車券（現在ご利用できませんが、払いもどしのみ受付いたします）

【一般路線バス用回数乗車券の場合】（東急コーチ専用（3,000円）回数乗車券も同様）
払戻基礎金額＝発売金額×残券片表示金額÷総券片表示金額（例：110円券10枚綴り発売金額1,000円の回数券を6枚払戻す場合）
発売金額（1,000円）×残券片表示金額（660円）÷総券片表示金額（1,100円）＝払戻基礎金額（600円）

・払いもどし期間が終了している回数乗車券は対象外となります
・払いもどしをした後、回数乗車券はお客さまにお返しできません
・営業所では払いもどしいたしません

払いもどし方法については、東急バスホームページをご確認ください。（営業所ではお取扱いいたしません）

注意事項
・弊社発行分のみ払いもどし対象となります（他社発行分は対象外）
・発売金額が記載された表紙から回数券を切り離さないでください
・原券が汚損、破損等により金額が算出できない場合は払いもどしできません

東急バス 検索

車内の携帯電話のご利用マナーにご協力ください。


